Allgemeine Geschdftsbedingungen

Herzlichen Dank fUr Ihr Vertrauen und lhr Interesse an einem Naturgeist-Angebot.

1. Vertragsgegenstand

1.1 Diese Allgemeinen Geschdaftsbedin-
gungen regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen lhnen und Naturgeist, Alexandra
Huber, CH-8905 Arni, nachfolgend Natur-
geist genannt, fUr von Naturgeist veranstal-
tete Arrangements oder andere von Na-
furgeist angebotene Leistungen.

1.2 Werden Ihnen von Naturgeist Arran-
gements oder Einzelleistungen anderer
Dienstleistungsunternehmer vermittelt, so
gelten deren eigenen Reise- und Ver-
fragsbedingungen.

1.3 Mit der schriftichen Bestatigung von
Naturgeist ist Ihre Anmeldung definitiv und
es kommt ein Vertrag zwischen dem Kun-
den und Naturgeist zustande. Wir empfeh-
len, die nachfolgenden Vertragsbedin-
gungen sorgfaltig durchzulesen.

2. Zahlungsbedingungen

2.1 Anzahlung

Es ist eine Anzahlung von 1/3 des Arran-
gement-Gesamtpreises zu leisten, zahlbar
innert 10 Tagen ab Datum der Buchungs-
bestatigung.

2.2 Restzahlung

Der Restbetrag wird 5 Arbeitstage vor dem
vereinbarten Eventbeginn fallig. Erfolgt die
Restzahlung nicht fristgerecht, kann Natur-
geist die Leistung verweigern und Bearbei-
fungsgebUhren gemdss Ziffer 6.1 geltend
machen.

2.3 Kurzfristige Buchungen

Buchen Sie Ihren Anlass weniger als 30
Tage vor Eventbeginn, ist der gesamte
Rechnungsbetrag sofort zur Zahlung fallig.

2.4 BuchungsgebUlhren

FUr Beratung, Verkauf und Organisafion
verschiedener Leisfungen kann eine Auf-
fragspauschale erhoben werden.

3. Preisdnderungen

3.1 Bei verdnderter Personenzahl kann der
Preis dndern.

3.2 Handelt es sich bei der vereinbarten
Leistung von Naturgeist um ein Arrange-
ment, in welchem Dienstleistungen ande-
rer Leistungsanbieter enthalten sind, kann
es in Ausnahmefdllen zu Preiserhdhungen
kommen. Preiserh6hungen kénnen sich
beispielsweise aus folgenden Grinden
ergeben:

- nach Verfragsabschluss eingefretene
Preiserhdhungen fur Catering, Unterkunft
etc.;

- nach Vertragsabschluss eingefretene
Erhéhung der Beférderungskosten (ein-
schliesslich Treibstoffzuschlége);

- staatlich verfigte Preiserndbhungen nach
Vertragsabschluss (z.B. Mehrwertsteuer).

3.4 Betragt die Preiserhdhung mehr als 10
Prozent des Gesamtpreises, so haben Sie
das Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt

unserer Mitteilung schriftich vom Vertrag
zurUckzutreten. Bereits geleistete Anzah-
lungen werden Ihnen von Naturgeist innert
10 Tagen seit Erhalt der RUckfrittserklarung
zurUck erstattet.

4. Programmanderungen

Naturgeist behdlt sich auch in lhrem Inte-
resse vor, das vereinbarte Programm oder
einzelne Leistungen daraus zu &ndern,
wenn im Zeifpunkt des Verfragsabschlusses
nicht vorhergesehene Umstéande es erfor-
dern. Bei Programmd&nderungen informiert
Sie Naturgeist so schnell als méglich.
Naturgeist haftet nicht for Programmande-
rungen, die auf hdhere Gewalt, auf die
Wetterlage, auf Massnahmen Dritter oder
auf Grunde zurUckzufGhren sind, welche
der Sicherheit der am Arrangement betei-
ligten Personen dienen.

5. Verspatungen

Bei versp&teter Anreise bitten wir Sie, den
Tourenleiter umgehend zu benachrichfi-
gen. Die Telefonnummer finden Sie auf der
Bestatigung. Da unsere Tourenleiter auch
anderweitig verpflichtet sind, kann eine
durch Sie verursachte Versp&tung nicht
kompensiert werden.

6. Annullationskosten

6.1 Annullation durch den Kunden
Eine Annullation muss mittels eingeschrie-
benen Brief erfolgen. Bis 30 Tage vor
Eventbeginn betrégt die Bearbeitungsge-
bUhr bei Annulation durch den Kunden
CHF 100.-. Bei kurzfristigen Annullierungen
sind zus@tzlich zu den BearbeitungsgebUh-
ren folgende Annulationskosten geschul-
det:
- 30-7 Tage vor Eventbeginn:

50% des Arrangementpreises
- 7-1 Tage vor Eventbeginn:

75% des Arrangementpreises
- Am Tag des Events:

100% des Arrangementpreises
Als Stichtag gilt das Eingangsdatum der
schriftichen Annullation.

6.2 Annullation durch Naturgeist

Besteht eine ernsthafte Gefahr wie bei-
spielsweise durch WitterungseinflUsse,
Ereignisse hdherer Gewalt, behdrdliche
Massnahmen oder Streiks, kann Naturgeist
den vereinbarten Event absagen. In die-
sen Fdallen wird sich Naturgeist bemihen,
Ihnen ein gleichwertiges Ersatzprogramm
zu offerieren. Ist das nicht mdglich oder
verzichten Sie auf das Ersafzprogramm,
werden simtiliche bereits geleisteten Zah-
lungen vollumfanglich zurickbezahlt. Wei-
tergehende Ersatzanspriche sind ausge-
schlossen.

7. Versicherung

Im Arrangementpreis sind keinerlei Versi-
cherungen eingeschlossen. Wir bitten Sie,

zu prifen, ob die Deckung lhrer bestehen-
den Versicherungen gentgend ist.

8. Haftung

8.1 Im Allgemeinen

Naturgeist ist darum bemUht, Innen beim
unverschuldeten Ausfall vereinbarter Leis-
tungen bzw. bei Programménderungen
einvernehmlich eine angemessene Ersatz-
leistung anzubieten (vgl. Ziffer 4). Eine
weitergehende Haftung von Naturgeist ist
ausgeschlossen.

8.2 Haftungsausschluss

Naturgeist haftet dem Kunden gegenUtber
insbesondere nicht, wenn die Nicht- oder
SchlechterfUllung des Vertrages zurickzu-
fOhren ist auf :

- Vers@umnisse des Kunden vor oder wéh-
rend des Events;

- unvorhersehbare oder nicht abwendbare
VersGumnisse eines Dritten, der an der
Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen nicht beteiligt ist;

- Wetterlage, héhere Gewalt oder ein
Ereignis, welches Naturgeist oder ein
Dienstleistungstré&ger frotz aller gebotenen
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatz-
pflicht von Naturgeist ausgeschlossen.

8.3 Personensch&den

Bei Bergbesteigungen, Wanderungen,
Radtouren, Schneeschuh- und Skitouren
sowie anderen Sportakfivitdten und Unter-
nehmungen, die mit besonderen Risiken
verbunden sind, nimmt der Teilnehmer auf
eigenes Risiko hin teil.

9. Sicherstellung

Naturgeist garanftiert Innen die Sicherstel-
lung der im Zusammenhang mit lhrer Bu-
chung erfolgten Anzahlungsbetrdge.

10. Beanstandungen, Reklamationen

Sollten Sie w&hrend des Events Anlass zu
Beanstandungen haben, mUssen Sie diese
unverziglich dem Tourenleiter oder Leis-
fungserbringer bekannt geben. Diese
werden sich bemUhen, die Mangel még-
lichst sofort an Ort und Stelle zu beheben,
soweit dies im Einzelfall mdglich ist. Berech-
figte Ersatzanspriche sind innerhalb von 30
Tagen nach Event schrifflich an Naturgeist
zu melden.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen
Ihnen und Naturgeist ist schweizerisches
Recht anwendbar. Gerichfsstand fUr Strei-
figkeiten aus diesem Vertragsverhdltnis ist
Ami.

Arni, 24. Mé&rz 2005






